


Programa de Innovación Social, Línea I Prototipos de Innovación Social 
Desafíos priorizados - V Región de Valparaíso. 

 
Primer desafío: Fortalecimiento de la identidad y preservación del patrimonio de Valparaíso. 
 

• ¿Qué alternativas se pueden generar para reforzar la valoración cultural y patrimonial 
del Gran  Valparaíso? 

• ¿Cómo contribuimos al desarrollo de sus distintos barrios con soluciones innovadoras 
de construcción e infraestructura urbana sustentable? 

• ¿Cómo ayudamos a mejorar la calidad de vida de sus habitantes, a través de 
iniciativas novedosas de desarrollo urbano que pongan en valor recursos locales? 

• ¿Cómo preservamos costumbres y tradiciones del Gran Valparaíso y la región, 
generando iniciativas sostenibles de desarrollo social y productivo? 

 
Subdesafíos: 

1. Identidad para crear barrios sustentables. 
2. Reforzar la valoración cultural y patrimonial. 
3. Innovaciones desde las capacidades del territorio. 
4. Costumbres y tradiciones para el desarrollo productivo. 
5. Reciclaje y cuidado del medioambiente. 

 
Según la Estrategia Regional de Innovación (2015), la Región de Valparaíso se ha 
caracterizado por ser una de las más diversificadas productivamente del país, destacando las 
actividades industriales, marítimo – portuarias, turísticas, agrícolas, mineras, universitarias y 
científico – tecnológicas, en este marco, se ha proyectado como región pívot en la macrozona 
central, como potencia agroalimentaria de primer nivel, y como un polo universitario y 
cultural, todo lo cual contribuye a fortalecer su identidad como región con buena calidad de 
vida. Sin embargo,  también se señala que la región ha disminuido su participación en el PIB 
regionalizado del país, llegando a un 8,2 por ciento en 2013, y experimentando un 
crecimiento de solo un 2%, lo que la situó entre las regiones de menor crecimiento del país, 
ocupando el lugar número diez entre un total de catorce regiones. Por otra parte, las tasas 
de desempleo de la región son superiores a los promedios del país, registrando una tasa de 
6,9% en 2013, superior al 5,9% que es la tasa de desempleo nacional. 
  
En términos de población de la región, el territorio más importante es el Gran Valparaíso, 
área metropolitana compuesta por las comunas de Valparaíso, Viña del Mar y Concón, 
correspondientes a la provincia de Valparaíso, más las comunas de Quilpué y Villa Alemana, 
pertenecientes a la provincia de Marga Marga; este territorio llega a cerca de un millón de 
habitantes, lo que la convierte en la segunda área metropolitana más poblada del país detrás 
del Gran Santiago. En esta zona, las actividades económicas son mucho más diversas, 
concentrándose gran parte de los servicios a las empresas y a las personas, junto con 
actividades portuarias e industriales; en los últimos años se ha producido una mayor 
proyección de empresas tecnológicas, también tiene relevancia la actividad turística, 
principalmente en las comunas de Concón, Viña del Mar y Valparaíso, mientras que en 



Quilpué existe una concentración histórica de actividades relacionadas con la pequeña y 
mediana industria. Por otra parte, en términos de calidad de vida, Valparaíso se sitúa entre 
las ciudades con un nivel de desempleo estructural por sobre el promedio nacional, mientras 
que de acuerdo al Índice de Calidad de Vida Urbana de Ciudades Chilena (ICVU), elaborado 
por Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales de la PUC y la Cámara Chilena de la 
Construcción (CChC), Valparaíso se situó en el lugar número 64, por debajo del promedio 
nacional. 
 
La situación indicada se plantea como base del desafío de innovación social “Fortalecimiento 
de la identidad y preservación del patrimonio”, el cual fue priorizado por diferentes actores 
públicos y privados de la región durante Julio del año 2016, y que permite visualizar atractivas 
temáticas y oportunidades para generar soluciones, entre ellas: nuevas iniciativas que 
valoren la cultura y el patrimonio de Valparaíso para abordar problemas como la falta de 
cuidado de inmuebles patrimoniales, rayados, gestión de mercados tradicionales, seguridad, 
comercio ambulante; alternativas novedosas de reciclaje y cuidado del medio ambiente que 
permitan mejorar problemas como basurales ilegales, perros vagos y suciedad; soluciones 
innovadoras de construcción e infraestructura urbana sustentable para desarrollo de los 
distintos barrios del Gran Valparaíso (cerros, plan y barrios patrimoniales), y para potenciar 
la identidad y sentido de pertenencia de los habitantes; mejorar la calidad de vida de los 
habitantes a través de iniciativas novedosas que pongan en valor recursos, singularidades 
geográficas y talento local para el diseño, construcción y equipamiento urbano; y nuevas 
iniciativas y modelos que, poniendo en valor costumbres y tradiciones del territorio, e 
integrando recursos de la industria creativa regional, generen iniciativas de desarrollo 
productivo y empleo. 
 
“La falta de cultura, respeto e identidad de cierta parte de la población hacia Valparaíso, 
genera en gran medida, que no se valore la calidad de ciudad patrimonio de la humanidad, 
lo cual da como resultado que la gente no cuide, ensucie, raye, bote basura, etc.”  Señalaba 
un participante de los talleres para identificar los desafíos de la región (Valparaíso, Julio de 
2016). 
 
  



Segundo desafío: Facilitar la inclusión y aprovechar oportunidades territoriales. 
 

• ¿Cómo creamos colaborativamente  productos, servicios y oportunidades laborales 
innovadores que pongan en valor los aportes de los grupos sociales más postergados 
del Gran Valparaíso? 

• ¿Cómo aprovechamos las oportunidades que ofrecen sus actividades económicas 
tradicionales para fomentar la inclusión? 

• ¿Cómo generamos alternativas de desarrollo urbano para mejorar la calidad de vida 
de los habitantes del Gran Valparaíso? 

• ¿Cómo aprovechamos el capital humano que tenemos en universidades, centros de 
formación e investigación, y empresas, de manera que sean parte de la co-creación 
de oportunidades de desarrollo social, económico y medioambiental? 

 
Subdesafíos: 

1. Modelos y oportunidades de trabajo inclusivo. 
2. Mejorar la calidad de vida desde el territorio. 
3. Innovación en actividades tradicionales. 
4. Tecnología y comunidad. 
5. Innovaciones para sectores postergados. 

 
La “democratización” de la innovación propuesta por la Estrategia Regional de Innovación de 
Valparaíso, no se centra tan solo en una visión económica, de rentabilidad de los negocios, 
sino que incorpora a la innovación social como un medio para que, fomentando las relaciones 
sociales entre diversos agentes, y su participación activa como co-creadores de valor en los 
procesos de innovación, se generen soluciones para problemas relevantes y retos regionales 
complejos. Entre problemas y retos regionales, situaciones de pobreza, inmigración, tercera 
edad, y otros, son visualizados como centrales para abordar la desigualdad y la falta de 
oportunidades equivalentes para todos los habitantes de la región. 
 
La región de Valparaíso contaba en el año 2013 con 1.814.079 habitantes: 920.687 mujeres 
y 893.392 hombres. Esta región es la que reúne el mayor porcentaje de personas de más de 
60 años en el país, 14,9 por ciento en el año 2010 y una proyección de 16.5 por ciento para 
el año 2017. Las estadísticas de CASEN 2013 establecen la existencia de 25.510 inmigrantes 
ese año, correspondiente a un 1,4% de la población regional, y un 7,2% del total de 
inmigrantes del país (tercera región siguiendo a la metropolitana y a Antofagasta); en 2009 
eran 14.528 personas inmigrantes en la región, las que constituían un 0,8% de la población 
regional, lo que demuestra el crecimiento experimentado. En términos de discapacidad, en 
Chile una de cada tres personas con discapacidad mayor de 15 años realiza trabajo 
remunerado, siendo la situación de la región de Valparaíso más negativa, ya que 1 de cada 
cuatro personas lo realiza; de acuerdo al Segundo Estudio Nacional de Discapacidad (2015) 
246. 060 personas mayores de 18 años se encuentran en situación de discapacidad, un 17,9% 
de la población. 
 



Considerando lo indicado, los actores públicos y privados de la región que participaron del 
proceso de identificación de desafíos realizado en Julio de 2016, definieron y priorizaron el 
Desafío de Innovación Social “Facilitar la inclusión y aprovechar oportunidades territoriales”, 
a partir del cual se distinguen interesantes espacios para generar iniciativas innovadoras, 
entre ellos: productos y servicios innovadores que pongan en valor la participación 
comunitaria de los grupos sociales más postergados, tercera edad, gente con capacidades 
diferentes y otros, generando opciones para mejorar su calidad de vida; nuevos modelos y 
oportunidades de trabajo inclusivo para sectores vulnerables, entre ellos incorporación de la 
tercera edad en actividades que potencien sus habilidades, los mantengan activos aportando 
su experiencia; nuevas soluciones que aprovechen las oportunidades que ofrecen las 
actividades tradicionales como el turismo para fomentar la inclusión de cerros u otros 
sectores más alejados del plan de Valparaíso; creación y nuevas formas de aplicación de 
tecnologías amigables con el medio ambiente, que potencien la relación comunitaria y que 
se sostengan en el tiempo económicamente; y nuevas opciones para mejorar las condiciones 
de conectividad y transporte público, y espacios urbanos que permitan la mejora de la 
calidad de vida de los habitantes. 
 
“En un territorio donde hay tasas de desempleo mayores a las del promedio nacional, debe 
haber oportunidades de inclusión social en Valparaíso para que todos se sientan parte del 
desarrollo y crecimiento de Valparaíso, esto tiene que ver desde generar oportunidades 
laborales para todos los ciudadanos independiente de su condición, mejorar la calidad de 
vida, la conectividad, seguridad y facilitar los desplazamientos en una geográfica tan 
particular” señalaba un participante de los talleres para identificar los desafíos de la región 
(Valparaíso, Julio de 2016). 
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